ACCORDO SULLADISCIPLINA DEI SERVIZI MINIMI ASSISTENZIALI
IN OCCASIONE DI SCIOPERO DEL PERSONALE
DEL COMPARTO SANITA’

Premesso che durante lo sciopero, dovranno essere osservate le seguenti prescrizioni:

1.

Svolgimento regolare secondo i turni gia prestabiliti di tutti i servizi di pronta
disponibilita.

I Reparti Chirurgici ed i Servizi di Terapia Intensiva devono poter fruire, in caso di
necessita di complete équipes sufficienti a fronteggiare le urgenze. Fra le urgenze
rientrano anche gli interventi chirurgici per sospette neoplasie maligne, che i
Responsabili delle Divisioni di Cura ritengono di non poter differire.

Durante lo sciopero non € prevista attivita libero-professionale.

. Qualora P’assetto organizzativo di una Unitd Operativa fosse temporaneamente

modificato per lavori di ristrutturazione o periodo feriale estivo, le presenze previste
come minimo di sciopero sono quelle presenti nella giornata di domenica.

. Tutte le unita operative ed i Servizi non citati nel presente accordo si intendono senza

necessita di presenza minima garantita.

Allo scopo di assicurare i servizi indispensabili nel corso dello sciopero, si prevede che
presti servizio il personale del Comparto indicato per numero e qualifica nelle seguenti
Unita Operative:

PRONTE DISPONIBILITA’ AZIENDALI

UFFICIO COORDINAMENTO 1 Infermiere reperibile sulle 24 ore
TRAPJANTI
ACCERTAMENTO MORTE 1 Tecnico di neurofisiopatologia reperibile
CEREBRALE sulle 24 ore
ANATOMIA PATOLOGICA 1 tecnico reperibile sulle 24 ore

1 Infermiere reperibile dalle 15.00 alle 21.00
SERVIZIO TRASFUSIONALE 1 Tecnico reperibile dalle 19.00 alle 7.00
EMODIALISI 1 Infermiere reperibile notte
SERVIZIO DI MICROBIOLOGIA 1 tecnico reperibile dalle 19.00 alle 7.00

OSPEDALE CIVILE MAGGIORE

ENDOCRINOLOGIA E |3 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino

2 Infermieri + 1 OSS/Aus. al pomeriggio

RADIOTERAPIA 2 Infermieri notte

GASTROENTEROLOGI |3 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino

A 2 Infermieri + 1 OSS/Aus. al pomeriggio
2 Infermieri notte
ORTOPEDIA E 5 Infermieri + 3 OSS/Aus al mattino

TRAUMATOLOGIA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus. al pomer

2 Infermieri + 1 OSS notte

PRONTO SOCCORSO 1 Infermiere 8.00 15.00
ORTOPEDICO E SALA |1 Infermiere 10.00 17.00
GESSI 1 Infermiere 15.00 23.00

1 Infermiere reperibile dalle 23.00 alle 8.00

GRUPPO OPERATORIO |1 Infermiere strumentista + 1 Operatore di sala reperibili
ORTOPEDIA E sulle 24 ore

TRAUMATOLOGIA

A

Olv P

A L




PNEUMOLOGIA

3 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri notte

CENTRO REG. FIBROSI
CISTICA

2 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri notte

CARDIOLOGIA
Degenze

4 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
3 Infermieri notte

UNITA’ CORONARICA

3 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
3 Infermieri notte

CARDIOCHIRURGIA 5 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
Degenze 3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
3 Infermieri notte
CURE INTENSIVE - 5 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
CARDIOCHIRURGIA 5 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
5 Infermieri notte
GRUPPO OPERATORIO |1 Infermiere strumentista + 2 operatore di sala + 1 Tecnico
DI perfusionista + 1 operatore per sterilizzazione presenti al
CARDIOCHIRURGIA mattino
1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala + 1 Tecnico
perfusionista reperibili dalle 15.00 alle 7.00
2 infermieri strumentisti + 2 tecnico perfusionista reperibili
in caso di trapianto sulle 24 ore
CHIRURGIA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
TORACICA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri notte
SALA OPERATORIA — |1 Infermiere strumentista reperibile sulle 24 ore
CHIRURGIA
TORACICA
I* e II" CHIRURGIA 5 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
GENERALE 5 Infermieri + 2 OSS/Aus al pomer
3 Infermieri notte (4 infermieri se di accoglimento)
GRUPPO 2 Infermiere strumentista + 2 operatore di sala presenti al
OPERATORIO: mattino
2 Infermiere strumentista + 2 operatore di sala presenti al
[* e I[I" CHIRURGIA pomeriggio
GENERALE 2 Infermiere strumentista + 2 operatore di sala reperibili
1" CHIRURGIA dalle 20.00 alle 8.00
CLINICIZZ
[* CHIRURGIA 3 Infermieri + 3 OSS/Aus al mattino
CLINICIZZATA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri + 1 OSS notte
TSI CENTRO 4 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino

TRAPIANTI A 13 LETTI

4 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
3 Infermieri notte
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CHIRURGIA 1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala presenti al
ENDOSCOPICA mattino
D’URGENZA 1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala presenti al
pomeriggio
| Infermiere strumentista + 1 operatore di sala reperibili
dalle 20.00 alle 8.00
UROLOGIA degenze 2 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri notte
SALA OPERATORIA 2 Infermieri strumentisti + 1 operatore di sala reperibili
UROLOGIA sulle 24 ore
CHIRURGIA PLASTICA |3 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri notte
CENTRO USTIONI 4 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
2 Infermieri notte
GRUPPO OPERATORIO |1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala reperibili
CHIRURGIA PLASTICA |sulle 24 ore
OTORINOLARINGOIA |2 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
TRIA E CHIRURGIA 2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
MAXILLO-FACCIALE |2 Infermieri notte
SALA OPERATORIA 1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala reperibili
OTORINOLARINGOIA |sulle 24 ore
TRIA E CHIRURGIA

MAXILLO-FACCIALE

U.O OCULISTICA- 1 Infermiere + 1 OSS/Aus al mattino
CLINICA OCULISTICA |1 Infermiere + 1 OSS/Aus al pomer
1 Infermiere e 1 OSS di notte
SALA OPERATORIA 1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala reperibili
OCULISTICA sulle 24 ore
SERVIZIO 8 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino

RIANIMAZIONE “A”

8 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
7 Infermieri notte

SERVIZIO ANESTESIA

4 infermieri al mattino
4 infermieri al pomeriggio
4 infermieri reperibili dalle ore 20.00 alle ore 8.00

PEDIATRIA Degenze
Pronto Soccorso

3 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer

Pediatrico 2 Infermieri notte
TERAPIA INTENSIVA |5 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
PEDIATRICA - 5 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
PATOLOGIA 4 Infermieri notte

NEONATALE
SEZIONE NEONATALE |4 Inferm./ Puericultrici al mattino

3 Inferm./ Puericultrici al pomer.

3 Inferm./ Puericultrici notte
MATERNITA’ 4 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino
OSTETRICIA E 3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
GINECOLOGIA 2 Infermieri notte
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SALA PARTO 3 Ostetriche+2 1.G./OSS mattino

3 Ostetriche+2 1.G./OSS pomer.

3 Ostetriche+2 1.G.JOSS nott
SALA OPERATORIA I Inferm. strumentista reperibile sulle 24 ore
MATERNITA’
PRONTO SOCCORSO |7 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino

7 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer

+ 1 infermiere dalle 17.00 alle 23.00

5 Infermieri + 1 oss notte
NEUROCHIRURGIA 4 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
CLINICA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer

2 Infermieri notte
NEUROCHIRURGIA 8 Infermieri + 4 OSS/Aus al mattino
OSPEDALIERA 6 Infermieri + 2 OSS/Aus al pomer

4 Infermieri notte
NEUROCHIRURGIA 8 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
D’URGENZA E 7 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
TERAPIA INTENSIVA |7 Infermieri notte
NEUROCHIRURG.
PRONTO SOCCORSO
NEUROCHIRURGICO
GRUPPO OPERATORIO |1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala presenti al
NEUROCHIRURGIA mattino

1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala reperibili

: dalle 15.00 alle 7.00

NEFROLOGIA MEDICA |2 Infermieri + 1 OSS/Aus al mattino

2 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer

2 Infermieri notte
EMODIALISI 12 Infermieri + 2 OSS/Aus I turno + 3 infermieri per turno

Citta di Verona

12 Infermieri + 1 OSS/Aus II turno + 3 infermieri per turno

Citta di Verona se previsto

5 Infermieri + 1 OSS/Aus III turno
NEUROLOGIA 3 Infermieri + 3 OSS/Aus al mattino

2 Infermieri + 2 OSS/Aus al pomer

2 Infermieri + 10SS/Aus notte
MEDICINA 7 Infermieri + 3 OSS/Aus al mattino
GENERALE, CLINICA |4 Infermieri + 2 OSS/Aus al pomer
DERMATOLOGICA E |2 Infermieri + 1 OSS notte
CLINICA GERIATRICA
GERIATRIA I - SSO 8 Infermieri + 3 OSS/Aus al mattino
PER ACUTI 5 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer
RIABILITATIVA 2 Infermieri + 1 OSS notte
GERIATRIA II* 8 Infermieri + 3 OSS/Aus al mattino

5 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomer

2 Infermieri + 1 OSS notte
RIEDUCAZIONE 3 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
FUNZIONALE - SSO 2 Infermieri + 2 OSS/Aus al pomer
LUNGODEGENZA 2 Infermieri notte

2 Fisioterapiste comprensiva di 1 unita per Stroke Unit




OSPEDALE CIVILE MAGGIORE: SERVIZI

POLIAMBULATORIO |1 Infermiere al mattino

CARDIOLOGICO 1 Infermiere al pomeriggio
1 Infermiere notte

EMODINAMICA 1 infermiere + 1 tecnico di radiologia al mattino
1 infermiere + 1 tecnico di radiologia (emodinamica +
angiografia) reperibili dalle 15.00 alle 7.00

RADIOTERAPIA 4 Tecnici

ALTE ENERGIE

SERV. AUT. 1 Infermiere al mattino per urgenze

CARDIOLOGIA O.G.

SERVIZIO 2 Fisioterapiste per riab. respiratoria

RIEDUCAZIONE

FUNZIONALE

D.H. ONCOLOGIA
MEDICA

2 Infermieri

RADIOLOGIA O.C.M. |3 Tecnici al mattino
2 Tecnici al pomeriggio
2 Tecnici notte
2 Tecnici reperibili sulle 24 ore (convenzionale e TAC) + 1
infermiere reperibile sulle24 ore (angiografia e
neuroradiologia)
ENDOSCOPIA 1 Infermiere
DIGESTIVA
RADIOLOGIA OSP. 1 Tecnico al mattino
GERIATRICO
NEURORADIOLOGIA |1 Tecnico al mattino
1 Tecnico al pomeriggio
1 Tecnico notte
1 tecnico reperibile sulle24 ore
MEDICINA 1 Tecnico
NUCLEARE
CENTRO 2 Tecnici + 2 Infermieri al mattino
TRASFUSIONALE 1 Tecnico al pomeriggio
1 Tecnico notte
LABORATORIO 3 Tecnici mattino + 1 OTAA/Aus.
ANALISI CHIMICO 1 Tecnico pomer. + 1 OTAA/Aus.
CLINICHE 1 Tecnico notte + 1 OTAA/Aus.
EMATOLOGICHE
ANATOMIA 1 Tecnico per estemporanee
PATOLOGICA
MICROBIOLOGIA 1 Tecnici mattino per urgenze
1 Tecnico pomeriggio per urgenze
CELLA SALME 1 Unita al mattino
FARMACIA 1 operatore + 2 Infermieri/tecnici di laboratorio
STERILIZZAZIONE 1 Unita reperibile sulle 24 ore
ETO
FISICA SANITARIA 1 Tecnico reperibile dalle 8.00 alle 20.00
SERVIZIO 2 OTAA/Aus. al mattino
BARELLIERI 2 OTAA/Aus. al pomeriggio
2 OTAA/Aus. notte
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SERVIZIO PER LE 1 Componente Infermieristico dell’Ufficio + 1
PROFESSIONI amministrativo al mattino
SANITARIE DI SEDE
IDRAULICO - 1 manutentore reperibile tra OCM e OP
FRIGORISTA
ELETTRICISTI 2 unita per turno
1 unita reperibile
CENTRALINO 2 unita mattina, 1 pomeriggio, 1 notte
TELEFONICO e 1 reperibile dalle ore 14.00 alle 7.00
UFFICIO ARRIVI E 1 unita mattina
MAGAZZINO
AUTISTI 1 unita turno 8.00- 16.00
1 reperibile dalle ore16.00 alle 07.00
PORTINERIE Turno domenicale
OSPEDALE POLICLINICO
RIABILITAZIONE 3 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
VASCOLARE / 2 Infermieri Pomeriggio
GASTROENTEROLOGTI | 2 Infermieri notte
A
EMATOLOGIA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus. mattino
3 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri notte
EMATOLOGIA CTMO |2 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
2 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri notte
DAY HOSPITAL 2 Infermieri
EMATOLOGIA
UROLOGIA 3 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
2 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri notte
NEUROLOGIA 3 Infermieri + 20SS/Aus. Mattino
2 Infermieri + 1 OSS/Aus pomeriggio
2 Infermieri notte
MEDICINA INTERNA |4 Infermieri + 2 OSS/Aus. Al mattino

B - REUMATOLOGIA

3 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomeriggio
2 Infermieri notte

DAY HOSPITAL MED. |1 Infermiere

INTERNA B

MEDICINA INTERNA |3 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino

C 2 Infermieri + 1 OSS/Aus. Pomeriggio
2 Infermieri notte

MEDICINA INTERNA |3 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino

D2 2 Infermieri pomeriggio

2 Infermiert notte
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MEDICINA INTERNA
D1

3 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
2 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri notte

PATOLOGIA 6 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
NEONATALE + 1 Infermieri dedicato al trasporto
5 Infermieri + 1 OSS/Aus pomeriggio + 1 Infermiere
reperibile dedicato al trasporto
4 Infermieri notte + 1 Infermieri reperibile dedicato al
trasporto
PEDIATRIA/ 4 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino + 1 unita per lactarium
NEUROPSICHIATRIA |4 Infermieri + 1 OSS/Aus pomeriggio
INFANTILE/ 3 Infermieri notte
ONCOEMATOLOGIA
PEDIATRICA
DAY HOSPITAL 1 Infermiere
PEDIATRIA/
ONCOEMATOLOGIA
PEDIATRICA
NIDO 3 Infermieri/puericultrici mattino
2 Infermieri/puericultrici pomeriggio
2 Infermieri/puericultrici notte
GINECOLOGIA 2 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
2 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri notte
OSTETRICIA 3 Ostetriche/ Infermieri + 1 OSS al mattino
3 Ostetriche/ Infermieri pomeriggio
2 Ostetriche/ Infermieri notte
SALA PARTO 2 Ostetriche + 2 OSS Mattino
2 Ostetriche + 2 OSS Pomeriggio
2 Ostetriche + 1 OSS Notte
SALA OPERATORIA 1 Infermiere strumentista + 1 operatore di sala al mattino
OSTETRICIA/GINECO |1 Infermiere strumentista e 1 operatore di sala reperibile dalle
CHIRURGIA 4 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
GENERALE B 4 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomeriggio
2 Infermieri notte
CHIRURGIA 4 Infermieri + 2 OSS/Aus al mattino
GENERALE A 4 Infermieri + 1 OSS/Aus al pomeriggio
2 Infermieri notte
BLOCCO 2 Infermieri + 3 Operatori di sala al mattino
OPERATORIO 1 Infermiere + 2 Operatori di sala al pomeriggio
CENTRALE 1 Infermiere + 2 Operatori di sala di notte
1 infermiere strumentista reperibile dalle ore 15.00 alle ore
7.00
SERVIZIO DI 3 Infermieri mattino
ANESTESIA 1 Infermiere pomeriggio

1 infermiere reperibile dalle 21.00 alle 8.00
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RIANIMAZIONE 5 Infermieri + 2 OSS/Aus mattino
5 Infermieri + 10SS/Aus. Pomeriggio
5 Infermieri notte
OTORINOLARINGOIA |2 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
TRIA 2 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri notte
PSICHIATRIA 2 Infermieri + 1 OSS mattino

2 Infermieri pomeriggio
2 Infermieri di notte

CH. PEDIATRICA/CH.

3 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino

MAXILLO FACCIALE |2 Infermieri pomeriggio

2 Infermieri notte
ORTOPEDIA E 4 Infermieri + 1 OSS/Aus mattino
TRAUMATOLOGIA/ 3 Infermieri + 1 OSS/Aus pomeriggio
CHIRURGIA MANO 2 Infermieri notte
SALA GESSI 1 Infermiere mattino

1 Infermiere pomeriggio
EMODIALISI 4 Infermieri + I OSS/Aus. Mattino

4 Infermieri + I OSS/Aus. Pomeriggio

PRONTO SOCCORSO

4 Infermieri + 1 OSS/Aus. Mattino

4 Infermieri + 1 OSS/Aus pomeriggio + 1 Infermiere dalle
16.00 alle 23.00 ’

3 Infermieri + 1 OSS/Aus notte

BLOCCO 2 Infermieri strumentisti + 3 operatori di sala al mattino
OPERATORIO 2 Infermieri strumentisti + 2 operatori di sala reperibili dalle
CHIRURGIE 15.00 alle 8.00
SPECIALISTICHE
MALATTIE 3 Infermieri + 3 OSS al mattino
INFETTIVE 2 Infermieri + 2 OSS al pomeriggio

2 Infermieri + 2 OSS di notte
ONCOLOGIA 3 Infermieri + 1 OSS al mattino
DEGENZE 2 Infermieri al pomeriggio

2 Infermieri di notte
ONCOLOGIA DH 2 Infermieri

OSPEDALE POLICLINICO: SERVIZI

CARDIOLOGIA 1 Infermiere al mattino

1 Infermiere al pomeriggio
1 Infermiere notte

CENTRO DI SALUTE

2 Unita al mattino

MENTALE 2 Unita al pomeriggio

1 Infermiere reperibile notte
ENDOSCOPIA 1 Infermieri per le urgenze
DIGESTIVA
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ANATOMIA

1 tecnico per estemporanee

PATOLOGICA
CELLA SALME 1 unita al mattino
1 unita al pomeriggio
TRASFUSIONALE E 1 tecnico + 1 Infermiere al mattino
IMMUNOEMATOLOGIA |1 tecnico al pomeriggio
1 tecnico di notte
FARMACIA 1 Operatore
2 Infermieri/Tecnico di Laboratorio
MICROBIOLOGIA 1 tecnico
POLIAMBULATORI 1 Infermiere per il proseguimento delle terapie
antiblastiche
LABORATORIO ANALISI |3 tecnici al mattino
CHIMICO CLINICHE ED |1 tecnico al pomeriggio
EMATOLOGICHE 1 tecnico di notte
RADIOLOGIA 3 Tecnici mattino
2 tecnici pomeriggio
1 tecnico notte
1 portantino 9.00- 17.00
1 tecnico reperibile sulle 24 ore per angiografie
1 tecnico reperibile dalle 14.00 alle 8.00 per P.S. e Gruppo
Operatorio
CENTRALE DI 2 unita
STERILIZZAZIONE
SERVIZIO PER LE 1 Componente Infermieristico dell’Ufficio + 1
PROFESSIONI amministrativo al mattino
SANITARIE
IDRAULICO - 1 manutentore reperibile tra OCM e OP
FRIGORISTA
ELETTRCISTI 2 unita per turno
1 unita reperibile
UFFICIO ARRIVI E 1 unita mattina
MAGAZZINO
AUTISTI 1 unita turno 8.00- 16.00
1 reperibile dalle ore16.00 alle 07.00
PORTINERIE Turno domenicale

Verona, li 15 luglio 2009
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AZIENDA OSPEDALIERA
ISTITUTI OSPITALIERI DI VERONA

Verona, li 25 settembre 2009

INTEGRAZIONE DELL’ACCORDO SULLA DISCIPLINA DEI SERVIZI MINIMI
ESSENZIALI IN OCCASIONE DI SCIOPERO
DEL PERSONALE DEL. COMPARTO SANITA’.

Ad integrazione dell’accordo, sottoscritto in data 15 luglio 2009, fra I’Amministrazione
dell’Azienda Ospedaliera di Verona e la RSU aziendale nonché con le Organizzazioni sindacali
C.G.ILL. FP, C.I.S.L. FPS, UIL FPL e NURSING UP, riguardante la disciplina dei servizi minimi
essenziali in caso di sciopero, si prevede che presti servizio il personale del Comparto indicato per
numero ¢ qualifica:

OSPEDALE CIVILE MAGGIORE

FISIOTERAPIA 2 FISIOTERAPISTE
DIPARTIMENTO
NEUROCHIRURGIA

per ’Amministrazione per la R.S.U. Aziendale

Al

la Responsabile S.P.S

(Dott.ssa Elisabetta Allegrini) A}a%qﬁa /Wawgmwlfh

per le OO.SS.

CGIL -FP

CISL - FPS

UIL - FPL C LZW‘%%’

FSI

NURSING UP.

Sede Legale P.le A. Stefani. 1 37126 VERONA Tel 045/8121111 Fax 045/916735 C.F. ¢ P. Iva 02573100233
Portale Aziendale: www.ospedaliverona.it




